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) KE HOACH
Trién khai cong tic cii cach hanh chinh nha nuée
6 thang cuoi nam 2025 trén dia ban xa Chi Minh

Thuc hién Ké hoach sb 18/KH-UBND ngay 21/7/2025 ctia UBND tinh
Hung Yén vé Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nudc tinh Hung Yén 6 thang
cudi nam 2025. Uy ban nhan dan xa ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha
nude xa Chi Minh 6 thang cudi nam 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Trién khai thuc hién hiéu qua cdc muc tiéu, nhiém vu theo Ké hoach s6
18/KH-UBND ngay 21/7/2025 cia UBND tinh Hung Yén vé viéc trién khai cong
thc cai cach hanh chinh nha nude 6 thang cudi nam 2025 trén dia ban tinh Hung
Yén va cac van ban huéng dan ctia Trung uong, tinh.

b) Nang cao chat luong hiéu qua trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh tai cac co quan, don vi trén dia ban xa dap Ung yéu cau nhiém vu cai cach
hanh Chmh giai doan 2021 - 2025. Pay manh cai cach thu tuc hémh chinh, dot phé
phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén d6i so; thuc hién t6t
ché do cong vu, ting cuong ky ludt, ky cuong, y thirc, trach nhiém, chét luong hiéu
qua phuc vu nguoi dan.

¢) Phédi hop véi cac S&, ban, nganh ra soat, cat giam, don gian hoa thu tuc
hanh chinh (TTHC) thuc chét, hiéu qua, trong do tap trung ra soat dé thuc hién hogc
kién nghi co quan cé tham quyén loai bé ngay nhitng quy dinh, TTHC dang la rao
can cho hoat dong san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép va doi soéng clia ngudi
dan dé théo g cac diém nghén, tiét kiém chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép, cai
thién méi truong kinh doanh.

d) P6i moi toan dién viée giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong khong
phu lhuc’)c dia gid¢i hanh chinh; nang cao chat luong dich vu cong truc tuyén, dich
vu s6 cho ngum dan va doanh nghiép.

d) Gan két chat ché gitra cai cach TTHC voi chuyén dbi sb, trién khai Dé an
06, hién dai hoa cong tac chi dao, diéu hanh, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, tao
ra nhiing chuyén bién manh mé, d6i méi tu duy, hanh dong; ap dung cong nghe,
théng tin trong giai quyét TTHC.

¢) Tang cuong cong tac kiém tra, danh gia trong cong tac phuc vu Nhéan dan;
nang cao chat luong doi ngil can bd, cong churc, vién chie tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cdng.



2. Yéu cau

a) Nang cao chét luong trién khai CCHC tai Uy ban nhan dan xa dé dép tng
yéu cau 6 thang cudi nim 2025 va cdc ndm tiép theo; ting cudng trach nhiém cua
cac phong, don vi trong viéc trién khai K& hoach nay, dam bao sy lién thong, phoi
hop chét ché gitra cac co quan dé thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu CCHC mdt cach
khoa hoc, dong bo va hiéu qua.

b) Pay manh Gmg dung cong nghé thong tin va chuyén doi sb dé thuc day xay
dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb, tao dong luc cho CCHC
hiéu qua, bén ving.

¢) Kip thoi ndm bét, chi dao xtr ly hodc tham muu co quan ¢ tham quyén xur
ly thao g& nhitng kho khin, vuong méc vé co ché, chinh sach, TTHC 14 rdo can cho
hoat ddng san xudt, kinh doanh va doi séng cua nguoi dan.

d) Tang cuong cong tac tuyeén truyén, st dung hiéu qua moi nguon lyuc, su
tham gia cuia nguoi dan, doanh nghiép, tao su déng thuan trong xa hoi, cung o
niém tin cia Nhan dan.

d) Thuong xuyén theo ddi, don dbc, kiém tra va bao cdo tién do thuc hién
nhiém vu CCHC, xu ly nghiém cac truong hop né tranh, dun day trach nhiém.

II. MUC TIEU, NHIEM VU CU THE

1. Muc tiéu

a) Pay manh CCHC dong bo, thong nhat trén dia ban xa, doi méi phuong
thire chi dao, diéu hanh, xay dung t6 chirc bd may tinh gon, hiéu qua. Tap trung cai
cach TTHC, trong tam la TTHC ndi b trong hé théng hanh chinh nha nudc. Nang
cao chét luong doi ngil can bd, cong chire, vién chirc. Day manh cai cach tai chinh
cong, thuc hién chuyén déi s6 manh mé& trong céc co quan, don vi dam bao thong
nhét lién thong va dong bo.

b) Chi sé CCHC (PAR INDEX) ctia xa thuéc nhém 20 don vi dan dau toan
tinh, gép phan nang cao Chi sb ning luc canh tranh (PCI), Chi s6 Hiéu qua quan tri
va Hanh chinh cong (PAPI), Chi s6 hai long ctia ngudi dan déi véi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), Chi ) Chuyén doi s6 (DTI).

2. Nhiém vu cu thé

2.1. Cai cach thé ché

- 100% van ban quy pham phap luat (QPPL) dugc xay dung, ban hanh ding
quy dinh, thong nhat theo céc vin ban cta Trung wong, cta tinh ¢ tinh kha thi cao,
cong khai, minh bach, dé tiép can;

- T6 chtc thi hanh phép ludt nghiém minh, nang cao y thirc chap hanh phap
luat ctia ca nhan, t6 chtrc va toan xa hoi;

- Tap trung hoan thién thé ché vé té chirc bo may va quan 1y can bo, cong
chire, vién chuc dé nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc;

- Thuc hién, hudng dan cac quy dinh, chinh séch tao méi truong dau tu kinh
doanh thuan lgi, lanh manh, cong béng;

- T6 chure trién khai c6 hidu qua cong tac td chire thi hanh phap luat va theo
ddi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat hang nam tai cac co quan, don vi. Tang
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cuong theo doi, kiém tra viéc thuc hién trach nhiém quan ly nha nudc trong cong
tac td chtre va thi hanh phap luat. Thuc hién hiéu qua cong tac phd blen giao duc
phap luat thdng qua tang cuong Ung dung cong nghé thong tin va s6 hod cong tac
pho bién, gido duc phép luat;

- Thuc hién cap nhat déy du, kip thoi cac van ban quy pham phap luat do cép
trén, HDND, UBND x4 ban hanh 1én co s& dir liéu vé van ban phap luat.

2.2. Cai cach thi tuc hanh chinh

- Kiém soat TTHC ngay tir khau xay dung van ban QPPL; Thudng xuyén
giam sat, theo doi viée thuc hién cac quy dinh, TTHC sau khi dugc ban hanh; kip
thoi lang nghe, phat hién dé sira doi, bé sung nhitng quy dinh, TTHC khong con
phu hop;

- Tiép tuc ra soat, cong bd day du TTHC noi bé gilra co quan hanh chinh nha
nude voi nhau theo hudng dan cua tinh, ctia Trung wong vé ra soat, don gian hoa
TTHC noi bo trong hé théng hanh chinh nha nudc trén dia ban xa Chi Minh;

- Xéc dinh dung pham vi, thim quyén ban hanh TTHC ndi bo dé ra soét, don
gian hoa; chu dong trinh cap c6 tham quyén phé duyét phuong 4n don gian hoa thu
tuc hanh chinh ndi bd trong hé théng hanh chinh nha nuéc theo quy dinh;

- Muc do hai long cua ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat toi
thiéu 95%. Di véi linh vuc dit dai, xay dung, dau tu dat toi thiéu 85%;

~ Trén 95% ho so TTHC duoc giai quyét ding han va trudce han;

- 100% TTHC trén dia ban xa dugc giai quyét theo co ché mét cira, mot cira
lién thong va khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh;

Téi thiéu 80% hd so giai quyét TTHC duge luan chuyén ndi bd bang
phuong thure dién tu;

- 65% ho so TTHC duoc thanh toan truc tuyén trén Céng Dich vu cong quéc
gia trén tong s6 giao dich thanh toan cua dich vu cong;

- 100% TTHC thudc thdm quyén giai quyét cua dia phuong duogc ra soat,
danh gia dé cung cép dich vu cong truc tuyén theo cac mirc d6 quy dinh va tich hop
trén Cong Dich vu cdng qude gia. Phan dau ty 1¢ ho so giai quyét truc tuyén trén
tong s6 ho so dat t6i thidu 1a 65%;

- 100% céc co quan, don vi phai cong khai TTHC lién quan dén ca nhan, t6
chire; 100% TTHC néi bd gitra co quan hanh chinh nha nude dugce cong bo, cong
khai, cap nhat kip thoi va duge cung cap truc tuyén khi du diéu kién;

- 50% ngudi dan, doanh nghiép khong phai cung cép lai thong tin, gidy to da
duoc chfip nhan trudc do khi thuc hién TTHC,;

- Pay manh s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dang con hi¢u luc va cé
gid tri sir dung thudc thdm quyén giai quyét cta cap xa phan dau dat ty 18 50%. Ty
1& cép két qua dién tir hd so tha tuc hanh chinh dat 100%; ty 1¢ s6 hoa ho so tiép
nhan, két qua giai quyét TTHC tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng xa dat 80%;

- 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh cua phép luat dugc cung cap dudi
hinh thae dich vu cong truc tuyén toan trinh, toi thiéu 80% hé so TTHC dugc xir
ly hoan toan truc tuyén; khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC
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trén moi truong dién tu; giam toi da thoi gian, chi phi di lai cho viéc gui ho so va
nhan két qua giai quyet TTHC cua cac to chire, ca nhan; ting tinh cong khai, minh
bach khi giai quyét TTHC; nang cao trach nhiém, trinh d¢ chuyén mon va kién thuc
vé cong nghé thong tin cua can b, cong chure, vién chire duoc phén cong xtr Iy ho
so TTHC, gop phan thic day phat trién kinh té-xa hoi, gan cai cach TTHC vai
chuyén débi s6 quoc gla

2.3. Cai cach t6 chirec b may hanh chinh nha nuéc

- Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua cac Nghi quyét, Két luan cua Trung
uong, cua tinh vé doéi moi, sap xép to chirc bd méy cua hé théng chinh trj tinh gon,
hoat dong hiéu luc, hiéu qua;

- Kip thoi bdn hanh quy dinh chire nang, nhiém vu, quyén han cua céc
quan chuyén mon cap x4 theo huéng dan cua Bg, S0, ban, nganh;

- Quan ly va sir dung hiéu qua bién ché cong chiic trong céc co quan hanh
chinh, s6 luong nguoi lam viée tai cac don vi su nghiép cong lap theo quy dinh;

Tiép tuc trién khai thuc hién day manh phan cép, phan quyén; phan dinh
tham quyen trong cac co quan, don v1 Tang cuong kiém tra viéc thuc thﬂ CdL
nhiém vu quan ly nha nudc da phan cap; phat hién va xu ly kip thoi cac van dé vé
phan cép, phan quyén.

2.4. Cai cach ché do cong vu

Klp thoi ra soat, diéu chinh, trinh phé duyét Dé an vi tri wec lam céac co
quan, t6 chtrc hanh chinh theo hudng dan cua tinh. Thuc hién co cau lai doi 11ng
can b, cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc lam, nang cao chat luong doi ngi; ticp
tuc thuc hién cé hiéu qua chinh sach tinh gian bién ché;

E Tiép tuc thuc hién danh gia, xép loai chat lugng can bg, cong churc, vién
chitc theo hudng dan chu, cong khai, minh bach, luong hoa céc tiéu chi danh gia
dua trén két qua thyc hién nhiém vu va gén voi vi tri viée lam, thong qua cac san
pham cu thé, lay hiéu qua thuc hién nhiém vy lam thudc do chinh dé danh gia, su
dung cén bg, cong chtrc, vién chirc gan voi cong tac khen thuong, ky ludt;

Quan tam giai quyét kip thoi ché do chinh sach cho cén bg, cong chire, vién
chtrc sau khi thuc hién sip xép, t6 chirc, bd may va tinh gian bién ché;

- Tang cudng cu can bd, cong chuc, vién chirc tham gia boi dudng theo tiéu
chuan ngach cong chic; theo tiéu chuén chic danh nghé nghiép vién chirc; theo
tiéu chuén churc vu, chl'J'c danh lanh dao, quan ly; churc vy, chire danh can bo, cong
chtic cap x4; theo yéu cau vj tri viéc lam;

- Tiép tuc hudng dan, don doc cac co quan, don vi cap nhat day du chinh
xac, kip thoi dit liéu can bg, cong chure, vién chire trén He théng phan mém co so
dir liéu can bo, cong chire, vién chire dam bao co so¢ dir liéu “Dung - Bu - Sach -
Séng™;

Tang cudng kiém tra cong vy, gén ky luat, ky cuong hanh chinh; thuc hién
dung quy dinh vé quy tdc Gmg X, quy ché vin hoa cong so; dé cao trach nhiém va
dao dtrc cong vu cua doi ngii can by, cong chire, vién chuc.



2.5. Cai cach tai chinh cong

- Tang cudng cong tac chi dao, diéu hanh, giam sat viéc quan ly ngan sach
nha nude, thuc hién co hiéu qua cdng tac quan ly thu, chi ngan sach nha nudce, dam
bao tinh théng nhét ctia hé thong tai chinh va tang cudng chii dong cua cac don vi
du toan ngan sach;

- Kiém soét chit ch& ngan sach nha nude chi thudng xuyén va dau tu cong,
quan ly, sir dung hiéu qua tai san céng, kinh phi tir ngan sach nha nudc;

5 'I‘iép tuc thuc hién cac quy dinh vé ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé s
dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh déi véi cac co quan nha nude; co ché
tu chu tai chinh ctua don vi su nghiép cong lap;

- Thuc hién déy du céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc
vé tai chinh, ngan sach. _

2.6. XAy dung va phit trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

- 100% nguoi dan, doanh nghlep su dung dich vu cong truc tuyén duge cap
dinh danh va xac thuc dién tir thong sudt va hop nhit trén Cong Dich vu cong qubc
gia;

- 100% co quan, don vi duoc trién khai giai phap ndng cao an toan thong tin;

- 90% can bg, cong churc, vién chirc dugce tap huén, boi dudng, pho cap k¥
nang sb co ban; 10% can bd, cong chirc, vién chie duge tap hudn, bdi dudng k¥
nang phan tich, khai thac dir liéu va cong nghé sd;

- 100% co quan hanh chinh cap xa duoc trién khai str dung phan mém quan
Iy van ban diéu hanh;

- 95% van ban, ho so cong viéc clia cic co quan hanh chinh cép xa dugc xir
ly trén moi truong mang (tror van ban MAT);

- 100% lanh dao, can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong trong co quan
nha nudc hing nam duoc truyén thong, nang cao nhén thirc vé vai tro, y nghia, 1¢i
ich ctia viée cung cap va hiéu qua sir dung dich vu cdng truc tuyén, dong thoi
khuyén khich truc tiép str dung dich vu cong trire tuyén da dugc cung cép khi c6
nhu cau thuc hién tht tuc hanh chinh;

100% can bd, cong chure, vién chire truc tiép tham gia thiét ké, quan tri, van
hanh, khai thac str dung hé thong théng tin cung cap dich vu cong hing nam duoc
dao tao, bdi dudng, tap huan cap nhat kién thic chuyén sau vé cdng nghé sb, ky
nang s0;

~ Xay dung tai liéu, video clip dang tai trén Trang thong tin di¢n tir xa Chi
Minh, Fanpage Truyén théng xa Chi Minh, trén dai phat thanh Zalo,... dé hudéng
dan ngum dan, doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyen tren Cdng Dich vu
cong quoc gia, Hé thong thong tin giai quyet tht tuc hanh chinh cap tinh;

- 100% thanh vién cua T6 cong nghe s6 cong dong hang nam duoc boi dudng,
lép huén nham cap nhat nang cao kién thirc va k¥ ning sé dé tuyén truyén, huéng
dan cho ngudi dan vé dich vu cong truc tuyén;

- 50% ngudi dan trudng thanh sir dung dich vu cong truc tuyén;

100% vy kién dong gop ctia nguoi dan khi sir dung céac dich vu cong truc
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tuyén duge co quan nha nudce tiép thu cong khai dé cai tién chat luong dich vu cong
truc tuyén;

80% hoc sinh trung hoc pho thong trén dia ban xa duoc pho cap kién thirc
va k¥ nang str dung dich vu cong truc tuyén thong qua cac hoat dong hoc tap, boi
dudng, tap huén.

(Danh muc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo Ké hoach nay)

1. KINH PHi THUC HIEN: Puoc bé tri tir nguon ngan sach nha nude trong
du todn ngéan sach nam 2025 theo phan cap hién hanh.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac co quan chuyén mon thuge UBND xa

a) Phoi hop voi phong Vin hoa - Xa hoi tham muu UBND xa cdc bién phap
nang cao Chi s6 CCHC cua x3 trong pham vi chirc nang, nhiém vu dugc giao.

b) Chu dong dé xuét thuc hién hoac thi diém thuc hién mé hinh, giai phap,
sang kién hiéu qua, cé tinh kha thi va cé sy dong thuan cao tir phia to chic, nguoi
dan dé tao su dot pha trong cong tic CCHC.

¢) Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC; to chue kiém tra
cong tac CCHC tai cac don vi truc thudc, khen thuong t6 chire, ca nhan cé thanh
tich cao trong cong tac CCHC theo tham quyén.

d) Binh ky bao cao két qua, tién do thuc hién vé UBND xa (qua phong Van
héa - Xa hoi) theo quy dinh.

2. Phong Vin héa - Xa hoi

a) Tham muu UBND xa chi dao, trién khai thuc hién co hiéu qua Ké hoach
nay; theo doi, hudng dan, don doc viée thuce hién CCHC tai céc co quan, don vi.

b) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi tham muu chi dao thuc hién cong
tac chi dao, diéu hanh; noi dung cai cach té chirc bo may; cai cach ché do cong vu.

¢) Ban hanh ké hoach, quyét dinh thanh lap Poan kiém tra va to chic kiém
tra cong tac CCHC, VTLT, k¥ luat, ky cuong hanh chinh cuia co quan, don vi.

d) Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan theo déi, hudng dan,
kiém tra va td chire trién khai thuc hién cdc ndi dung vé viée xay dung va phét trién
chinh quyén dién ttr, chinh quyén s6.

d) Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan tham muu UBND xi, hudng
dan, dén déc céc co quan, don vi déy manh vi¢c nghién ctru khoa hoc, dé xuat, xay
dung sang kién, img dung va nhan rong cac sang kién vé CCHC mang lai hiéu qua
cho hoat dong quan ly nha nudc.

e) Phéi hop véi Trung tdm dich vu Vian héa -xa hoi va cac co quan co lién
quan thuc hién thong tin, tuyén truyén vé CCHC nha nudc, tinh hinh thuc hién
CCHC nha nudc cua xa.

g) Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi tham muu UBND xi to chirc
danh gia, chdm diém két qua Chi s6 CCHC cua xa theo hudng dan cua S Noi vu;
tham muu UBND x4 t6 chirc danh gia, xép hang két qua cong tac CCHC cua cac
co quan, don vi hang nam.

h) Hang quy, 06 thang, cudi nam tong hop, xdy dung, trinh UBND xa ban
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hanh béo cdo két qua cong tac CCHC guri S& Noi vu theo quy dinh.

3. Van phong HDND va UBND xa

Chu tri theo ddi, hudng dan, kiém tra, to chtrc trién khai thuc hién cac noi
dung vé cai cach thé ché.

4. Phong Kinh té

a) Chu tri theo ddi, té chure trién khai thuc hién cac noi dung vé cai cach tai
chinh cong, trong do tap trung cac nhiém vu vé chi dao diéu hanh ngan sach nha
nude; thue hién két luan, kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan; déy manh
thuc hién co ché tu chu ddi véi co quan hanh chinh nha nude, don vi su nghiép
cong lap.

b) Can ctr kha ning cin dbi ngan sach xi, tham muu UBND xa bé tri kinh
phi chi thuong xuyén thuc hién Ké hoach dung quy dinh va ldng ghép trong cac
chuong trinh, dé 4n, ké hoach khéc cua xa.

5. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

a) Huoéng dan nguoi dan, td chtre thuc hién tht tuc hanh chinh theo quy dinh;
tiép nhéan hd so TTHC thudce tham quyén giai quyét ciia UBND xa va cic co quan
lién thong, tra két qua giai quyét TTHC dung thoi gian quy dinh.

b) T chirc trién khai ndng cao chét lugng hoat dong cua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong dé tao diéu kién thuan loi trong viéc tlep nhén va tra két qua hd so
TTHC cho nguoi dan, to chirc, doanh nghiép.

6. Trung tam dich vu Vin héa- xa hoi.

Chu tri, phéi hop chat ché véi cac co quan, don vi, dia phuong dé’iy manh
thong tin, tuyén truyén vé cac ndi dung, nhiém vu cua Ké hoach CCHC xa Chi
Minh 6 thang cudi nam 2025,

7. D& nghi Uy ban Mit trin Té qudc Viét Nam xa

Quan tam, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong cdng tac thong
tin, truyén thong nham tao su ung ho cua ca nhan, t6 chire doi voi cong tac CCHC;
chi dao cac thanh vién, hoi vién tich cuc tham gia cac ndi dung nham dé"iy manh
CCHC trén dia ban xa, gop phan hoan thanh tét ké hoach CCHC hang nidm cua xa.

Trén day la K& hoach trién khai cong tac cai cach hanh chinh nha nudc 6 thang
cudi nim 2025 trén dia ban xa Chi Minh. Trong qua trinh t6 chic trién khai thyuc
hién néu c6 khoé khin, vudng miéc, phét sinh, cac co quan, don vi, dia phuong kip
thoi bédo cao Uy ban nhén déan xa (qua Phong Van hoa - Xa hoi téng hop) dé xem
xét, diéu chinh cho pht hop./. T

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN

- So NOi1 vu;

- Thuong vu DPang uy xa;

- Thuong truc HDND xa;

- Chu tich va cac PCT UBND xa;

- Cac co quan, ban, nganh, doan thé;

- Trung tam dich vu VHXH:

- Van phong HDND va UBND;

- Trang Thong tin dién tr xa (ddng tai);
- Luu: VT, VHXH.
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